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Bonjour,

J'espere que vous avez passé de belles fétes de fin d'année.

Nous tournons la page d'une année 2022 ou nous avons lutté pied a pied pour
faire face aux multiples crises. Si nous avons eu de nombreux temps forts,
notamment autour de nos lancements, nous cloturons I'année en dessous de
nos ambitions.

Nous attaquons la nouvelle année a I'offensive avec de vrais atouts en main et
un plan d'action qui doit nous donner d’'emblée une longueur d’avance sur nos
concurrents. Ce plans nous I'avons nommé DEPART LANCE !

Un plan congu sur nos nouveaux modeéles phares, avec en premier lieu le
lancement commercial de la nouvelle C4 X & E-C4 X, mais aussi une
accélération sur le nouveau C5 AIRCROSS et la nouvelle C5 X.

Un plan fort de loyers LOA renforcés, et de nouvelles primes de stock
associées a des volumes plus importants de modéles disponibles.

Un plan porté par une communication trés fournie, notamment en télévision,
sur nos nouveaux modeles mais aussi sur C3 et C3 AIRCROSS.

Nous sommes armés pour partir lancés et faire de 2023 une année de succes
pour Citroén.

Mes meilleurs voeux a toutes a tous.

Jérdbme Gautier
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LANCEMENT NOUVELLE C4 X / E-C4 X
PRODUITS

DOTATIONS

é-C4 X Shine
Blanc Nacré

C4 X Shine PureTech 130
Gris Platinium

PLAN MEDIA

TV du 01 au 15 janvier
Radio du 06 au 15 janvier
PHR du 06 au 15 janvier
Temps fort digital tout le
mois de janvier
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EVENEMENTS EN

POINT DE VENTE

PLV de lancement
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LANCEMENT NOUVELLE C4 X / E-C4 X
OFFRES B2C

CITROZEN CITROZEN
349€/mois 379€/ mois

appor tb de 7000 & primeala
o d 2 500 déduits

Sans apport

Feel
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e B2B
Lancement C4 X et 8C4 X Offres LLD <« A PARTIR DE »

LLD 48 M/ 60 000 KM avec CEM remisé 15 %

369€
1¢" loyer 3 709€

429€

1¢" loyer 4 329€ 100% E'Iectrique
Bonus déduit

E-C4 X BAREME LLD SUPER BOOST EN BBR ET BBC

Prix

Remise | Prime reprise + Booster [ lerLoyer TC |Loyers suivants

Véhicules (Tarif VP 01 2023) Catalogue
l ' Tc % Commande TC avec CEM * TC avec CEM

Nouvelle C4 X Moteur électrique 136 ch (100 kW) Feel 41900 € | 4,00% 0€ 7 329 € 429 €

* 1er loyer E-C4 et E-C4 X couvert & hauteur de 3 000 € par le bonus véhicules électriques



Le B2B
VISUAL PROSPECT SURLE T1

Famille Lancement C4 X et éC4 X
Outils Visual Prospect - Immats de 30 a 72 mois

CITROEN @

FORD FOCUS - KUGA - MONDEO
HYUNDAI SANTAFE - TUCSON - IONIQ 5
KIA NIRO - CEED - SPORTAGE - XCEED
NISSAN QASHQAI

RENAULT ARKANA - MEGANE - KADJAR
SEAT LEON - ATECA - TARRACO

SKODA KAROQ - OCTAVIA

OYOTA COROLLA

OLKSWAGEN TIGUAN - ID4

HONDA CIVIC

Taille de Parcs 1a 50

Nombre de Sirens 27 346 sirens
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DEPART LANCE

Citroén



A crroen | DEPART LANCE- JANVIER 2023

PLAN

PRODUIT

Lancement Nouvelle C4 X
Offensive C-SUV

Offensive segment D

Plan de communication
soutenu

PLAN

D'ACTION

Offres LOA renforcées

Primes sur du stock disponible
immédiatement

Offre Citrozén maintenue
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Les Particuliers )
OFFRES LOA RENFORCEES

Sur les versions ICE :
Baisse de 10€/mois

Exemple LOA B2C a partirde
SANS APPORT 48M / 40 000 KM

DECEMBRE JANVIER
C3 209€/mois 199€/mois
C3 Aircross 239€/mois 229€/mois
C4 259€/mois 249€/mois
C5 Aircross 359€/mois 349€/mois
C5 X s o e i
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| es Particuliers
OFFRES LOA LEV

Sur les versions BEV :
Baisse de 20€/mois grace au bonus de 7 000€

Sur les versions PHEV :
Augmentation de 20€/mois a cause de la
suppression du bonus

Exemple LOA B2C a partir de
SANS APPORT 48M / 40 000 KM

DECEMBRE JANVIER
é-C4 329€/mois 309€/mois
é-C4a X 399€/mois 379€/mois
C5 Aircross PHEV 499€/mois 519€/mois
CS X PHEV Plus éligigeéa?lfr{lg:)i:t 9 000€ Aizi{?rgggei >
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Les Particuliers
Offensive C5 AIRCROSS

Lancement C5 Aircross premiere Montée en puissance des prises

de commandes

génération

Automne 2018 1 semestre 2019

Opportunité T12023

Faire basculer les possesseurs actuels
de C5 AC vers le nouveau
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Les Particuliers
Comparaison Offre C5 Aircross B2C

C5 Aircross BlueHDi 130 S&S EAT8 Shine JANVIER 2019 JANVIER 2023

1*" loyer*

CS : Garantie & Assistance

LOYERS (G&A inclus)

Prime stock supplémentaire
janvier 2023

Loyers 390€ 370€

- 1500€

Le nouveau C5

Aircross est moins
cher de 20€/mois

*1¢" loyer moyen en LOA en 2019 sur du 48M 40 000 km



| es Particuliers
OFFRES B2C DECEMBRE

DECEMBRE 2022 JANVIER 2023
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PRIMES REMISE  coonioatN PRIMES REMISE BAREME S ROeEN
CS GARANTIE & CS GARANTIE &
AL REFRISE sTOCK FLEX  ASSISTANCE FAMILLE REPRISE STOCK  FLEX _ tOR = assistance
OFFERT OFFERT
c3 1000 € 500< 1% oul c3 1000 € 500€ oul oul
(hors You!) (hors Youl!)
C3AC 1500 € 700€ 1% Oul C3AC 1500 € 700€ Oul Oul
C4 1500 € 700€ 1% OuUl C4 1500 € 700€ (o]V]] OuUl
E-C4 1000€ 1% oul E-C4 1000€ oul
C4aX 1000€ 1% Oul C4aX 1000€ Oul
E-C4 X - 1% oul E-C4 X - oul
Nouveau o Nouveau
C5 Aircross 1500 € 1000 € 1% Oul C5 AC 1500 € 2500 € Oul Oul
Nouveau o Nouveau
C5 AC PHEV 1000 € 1% Oul C5 AC PHEV 1000 € Oul
NouvelleC5 X | 1000 € 1% N‘:;‘;’ ;"e 1000€ | 1000€ oul
Nouvelle o Nouvelle
C5 X PHEV 500 € 1% C5 X PHEV 500 € 1000€
é-Berlingo 600 € OuUl é-Berlingo 600 € Oul
é-Ko 3000 € é-Ko 3000 €
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L es Particuljers
OFFRES MEDIATISEES « A PARTIR DE »

CITRG)ZEN CITROZEN CITROZEN CITROZEN
1¢" loyer 5 840€
You! Feel Live Live Feel

CITROZEN CITROZEN CITROZEN

309€ n~ew 519€ new 469€

1¢" loyer 9 500€ 1¢" loyer 2 500€ 1¢" loyer 9 000€ 1¢" loyer 9 500€

Live Feel Feel Pack Live
100% Electrique Hybride Rechargeable  Hybride rechargeable 100% Electrique
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Le B2B
OFFRES PETITS PARCS VP

DECEMBRE 2022

22

CITROEN @

JANVIER 2023

22

A BAREME
FAMILLE REMISE  REPRISE ggn‘; A‘:"B: SRR A BRC
Cc3 14%
c3vyou! 6%
C3 Aircross 13%
C4 14% 450 €
E-c4 7% 450 € 700 € SUPER BOOST
C4X 1%
E-c4 X 4% SUPER BOOST
conveross | % | 480€
s AT;:::::HEV 9% | 450€ | 1000€ |SUPERBOOST
Nouvelle C5 X 1%
c’:’;‘ﬂ:\, 9% BOOSTER
é-Berlingo 7%
10%
&Ko
13% (combi)

FAMILLE REMISE  REPRISE :gn‘; AI:III-): BZ’:::::C
Cc3 14%
c3You! 6%
C3 Aircross 13%
C4 14% 450 €
E-c4 6% @ 450 € 700 € SUPER BOOST
cax 1%
E-c4 X 4% SUPER BOOST
Cr:;:i‘::::ss L 450 €
= A’:::::HEV 8% @) 450€ | 1000€ |superBoosT
Nouvelle C5 X 1%
Jovae | e @ BOOSTER
é-Berlingo 6%
9%
by 12% (combi)
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Le B2B ‘
OFFRES VP LLD « A PARTIR DE >

LLD 48M 60 000 KM avec CEM remisé 15 % (é-C4 a 30%)

s X7 — A— 7,‘# ——
209€ 299€ 339€ 369€ 419€ 469€
1¢" loyer 1779€ 1¢" loyer 2 639€ 1¢" loyer 3 589€ 1¢" loyer 3 709€ 1¢r loyer 4065€ 1¢" loyer 4 009€

LLD 48 M 60 000 Km CEM remisé 15 % sur Nouveau C5 Aircross Hybrid et C5X PHEV, et 48 M 40 000 Km CEM
remisé 15% E-SpaceTourer et 30% sur E-C4 et E-C4X

599€

er er
1¢" loyer 4 569€ 1¢" loyer 4 329€ 1¢" loyer 5 515€

er
Bonus déduit Bonus déduit Iloyer4835¢

100% Electrique 100% Electrique Hybride rechargeable Hybride rechargeable



Accélérer

L

SUR NOS VENTES LEV EN B2B

E-C4 BAREME SUPER BOOST EN BBR ET BBC

Prime reprise + Loyers
. Prix Catalogue 1er loyer
ELECTRIQUE VP (Tarif 01 2023) —o Remise Booster Durée / Km CEM e suivants
Commande TTC TTC
E-C4 Moteur électrique 136 ch (100 kW) Automatique Feel 41200 € 6,00% I 1150 € ! LLD 48 M / 40 000 Km | Oui - Remisé 30% | 7 569 € 379 €
o0
E-C4 X BAREME SUPER BOOST EN BBR ET BBC
Prime reprise + Loyers
. Prix Catalogue 1er loyer
ELECTRIQUE VP (Tarif 01 2023) e Remise Booster Durée / Km CEM . suivants
Commande TTC
Nouvelle C4 X Moteur électrique 136 ch (100 kW) Feel 41900 € 4,00% 0€ LLD 48 M / 40 000 Km | Oui - Remisé 30% | 7 329 € 429 €

C5 AIRCROSS PHEV BAREME SUPER BOOST BBRET BOOSTER BBC

Prime reprise + Loyers
. Prix Catalogue 1er loyer
HYBRIDES VP (Tarif 01 2023) e Remise Booster Durée / Km CEM e e suivants
Commande TTC TTC
Nouveau C5 Aircross Hybride rechargeable 180 &EAT8 Feel 44750 € 8,00% LLD 48 M / 60 000 Km | Oui- Remisé 15% | 4835€ 469 €
Prime reprise + Loyers
. Prix Catalogue 1er loyer
HYBRIDES VP (Tarif 01 2023) - Remise Booster Durée / Km CEM —_— suivants
Commande TTC
Nouvelle C5 X Hybrid 225 &EAT8 Feel Pack 50 600 € 8,00% 0€ LLD 48 M / 60 000 Km | Oui- Remisé 15% | 5515 € 599 €

* 1er loyer compensé en partie par le bonus électrique VP 4 000 € ou 2 000 € suivant le prix d'acquisition, et par le bonus hybride 1 000 €.
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Le B2B
VISUAL PROSPECT SURLE T1

Famille Lancement C4 X et éC4 X
Outils Visual Prospect - Immats de 30 a 72 mois
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FORD FOCUS - KUGA - MONDEO
HYUNDAI SANTAFE - TUCSON - IONIQ 5
KIA NIRO - CEED - SPORTAGE - XCEED
NISSAN QASHQAI

RENAULT ARKANA - MEGANE - KADJAR
SEAT LEON - ATECA - TARRACO

SKODA KAROQ - OCTAVIA

OYOTA COROLLA

OLKSWAGEN TIGUAN - ID4

HONDA CIVIC

Taille de Parcs 1a 50

Nombre de Sirens 27 346 sirens




Le B2B

OFFRES PETITS PARCS VU

DECEMBRE 2022

C3 société & BUSINESS R 15%
C4 Therm BUSINESS R 15%
e-C4 BUSINESS R 7%
Berlingo Van 20%
e-Berlingo Van 9%
Jumpy 19%
e-Jumpy 10%
e-Jumpy Hydrogen 16%
Jumper 24%
e-Jumper 3%

JANVIER 2023

C3 société & BUSINESS R

C4 Therm BUSINESS R

e-C4 BUSINESS R

Berlingo Van

e-Berlingo Van

Jumpy

e-Jumpy

e-Jumpy Hydrogen

Jumper

e-Jumper

CITROEN @
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Le BZB
OFFRES VU en CREDIT BAIL « A PARTIR DE »

Berlingo, Jumpy et Jumper VU - C Bail 60 M / 90 000 Km, avec CEM remisé 15%:

e [

S’
NEW
349€
1¢" loyer 5 555 €

S

|

\

l\
w -

309€ NEW 609€*
1¢" loyer 7 985€ E _-)
Bonus déduit

—

NEW
219€ 279€
1¢r loyer 3 695€ 1¢" loyer 5 009€

E Berlingo, E Jumpy et E JumperVU - C Bail 60 M / 50 000 Km, avec CEM remisé 15% :

1¢" loyer 11 685€
Bonus déduit
*uniquement sur stock
100% Electrique

1¢" loyer 6 215€
Bonus déduit

100% Electrique 100% Electrique




| LE PLAN DE
COMMUNICATION
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Janvier
Plan Média

v rZ
e I )

du ler janv du 15 janv du 15 janv du 29 janv
au 15 janv au 29 janv au 29 janv au 31 janv

I\

du 6 janv du 6 janv
au 15 janv au 15 janv

[

du 9 janv
au 13 janv

big

Présence en Digital sur toute la gamme

l%'
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Dans le contexte actuel, de pénurie de semi-conducteurs et de hausse du cout des matieres
premieres, que nous subissons, nous vous demandons de ne vous engager sur AUCUN Appel d'Offre

comportant :
- des pénalités de retard
- des garanties de prix

Ces points doivent impérativement étre négociés avec le client pour que nous puissions répondre a sa
demande.

Tout engagement nécessite un accord préalable de la marque.



REMISES CSE - VENTES SUR STORE.CITROEN.FR UNIQUEMENT

Remises supplémentaires aux PAC Particuliers pour les salariés d’entreprises partenaires via le Comité Social et Economique de leur
entreprise. Voir les détails du processus de la note 21.159.

Offre CSE: Noms des CSE partenaires :
Code Promotion Cronos : OE EDF, AP-HP, la liste compléte en page suivante
« Non compatible avec PAC réseau, non compatible avec les soutiens ZM Pour les remises EDF : Code a insérer sur store.citroen : EDF2023R
+ La durée de validité des conditions sera précisée sur le mail regu par lePourlesremises APHP : Code a a insérer sur store.citroen: APHP2023R
bénéficiaire Pour EDF et APHP en cas de reprise en ligne il est impératif de contacter
« Un seul coupon promo par bénéficiaire, non cessible. citroenstore@citroen.com, car les conditions CE partenaires ne sont pas
» Seul le bénéficiaire du coupon ou son conjoint (marié ou pacsé), cumulables avec les autres aides du PAC.
est éligible
VOTRE VERICULE RECAPITULATIF DE L'OFFRE
Process NOUVELLE C3 FEEL PACK PRIX TTC HORS OPTIONS 16280 €
Adresser un mail a citroenstore@citroen.com en précisant : PurcTech 83 SESBV000010 Mo .
+ Le Modéle/finition © uw ttle 3fosfz0a1 <able (et oe
+ Le prix catalogue du modele configuré Taau MicaGey o
+ La remise demandé par le client et son entreprise/ appartenance LES PLUS DE LA VERSION: ToraL oprions o
Vous recevrez par la suite un code promo a ajouter (voir ci contre) o o SRS ONTANTTOTALTIC e 280.c-
Le montant lié a ce code représentera la différence entre les conditions CSE P o . .
et celles du plan d'actions - OFfte CraZn: Enteen ot caanse offrs pandant  ars 4n LOA
=> NB:il faudra obligatoirement que la commande soit validée sur Citroén Store
Vous ne toucherez pas les aides sinon
np=>inBour rappel, les commandes partenaires sont comptabilisées comme toutes les autres commandes de la concession, comptabilisées et rémunérées
Ticcomime une commande IPC classique

Iikc c;tl V.ﬁll


mailto:citroenstore@citroen.com
mailto:citroenstore@citroen.com

@ CITROEN

REMISES CSE - LISTE COMPLETE

Air Corsica CORS2023R
Centres hospitaliers Rhone-Alpes CHRA2023R
EDF EDF2023R
Airbus AIRB2023R L'activation de ces codes sur le
Groupe Orange ORAN2023R . -
VALEO VALE2023R store applique les conditions de la
WURTH France WUR1672023R grille PAC CE PARTENAIRES
AP-HP APHP2023R
Caisse nationale des gendarmes GEND2023R
DHL DHL2023R
Engie ENGI2023R Ces codes ne sont pas cumulables avec
FNSEA FNSE2023R . . o,
Garrett GARR2023R les aides reprise et donc il n‘est pas
Google France GOOG2023R possible de faire de reprise en ligne.
Groupe Boiron BOIR2023R
Groupe Bouygues BOUY2023R
Mondelez MOND2023R
Nokia (Alcatel) NOKIA2023R
Obiz OBIZ2023R
Pomona POMO2023R
SNCF SNCF2023R
nathing Sodexo SODE2023R
mpves us
like Citrodn TOTAL ENERGIES TTE2023R




@ CITROEN

FRIENDS & FAMILY - VENTES SUR STORE.CITROEN.FR UNIQUEMENT

Remises supplémentaires aux PAC Particuliers pour les détenteurs d'un coupon promo FRIENDS & FAMILY.
Voir les détails du processus de la note 21.159.

CODE POUR PRIME UNITAIRE
PARTICIPATION
. . REMISE FRIENDS & FAMILLE COUPON

Offre Friends & Family : ALY PROMO TTC | CONSTRUCTEUR HT
Code Promotion Cronos : OE p 500 € e
« Compatible avec I'intégralité du PAC réseau, non compatible avec les soutiens ZM C31REMFFO1 Nouvelle C3 VP (Hors C3 YOU)) 500€ aze
- La durée de validité des conditions sera précisée sur le mail regu par le bénéficiaire | commandes client du 2 [ S3AIRCROSS [ Nouveau C3 Alreross s00€ “7€
. U I b e ,f. .« . bl jan 2022 au 31 jan 2023 Nouvelle Cl.u VP (ET E-C4) 500 € 417 €
n seul coupon promo par bénéficiaire, non cessible. Grand Ca Picaso 500 € e
« Seul le bénéficiaire du coupon ou son conjoint (marié ou pacsé), est éligible et enregistrées dans 1€ ['c;  pcross // Nouveau C5 AC 1000 € 83z€
SYStemeS dU sjan au 31 C5 AIRCROSS HYBRIDE RECHARGEABLE 1000 € 833¢

Jan 2023 Nouveau C5 AIRCROSS HYBRIDE RECHARGEABLE
BERLINGO VP 1CK9 Thermique - -

G RECAPITULATIF DE L'OFFRE

ProceSS: P . . v . NOUVELLE C3 FEEL PACK PRIX TTC HORS OPTIONS 16 280 €
Adresser un mail a citroenstore@citroen.com en précisant : PureTech 83 S536V000010 Maru _—
» Le Modéle/finition _

. . s . . N . . ®© !_I"_'I e ";'51;‘5025"’ e Sable (nacré) o€
« Le prix remisé affiché sur le store du modeéle configuré o e 5
« Le nom/prénom du client et le justificatif du collaborateur e PLUS DE LA vERSION: N o
Vous recevrez par la suite un code promo a ajouter (voir ci contre) Lo

MONTANT TOTAL TTC 16 280 €°

Le montant lié a ce code est cumulable aux tarifs proposés via les conditions
du plan d'actions

AWANTAGES INCLUS ONLIME:

Offre CitroZen : Entratien et garantie offerts pendant 4 ans.en LOR (1

an bgne de votre wihicule
AJOUTER VOTRE CODE PROMOTIONHEL [ un code. ABPLIQUIR

=> NB:il faudra obligatoirement que la commande soit validée sur Citroén Store

Vous ne toucherez pas les aides sinon

=> Pour rappel, les commandes partenaires sont comptabilisées comme toutes les autres commandes de la concession, comptabilisées et rémunérées
rlceomme une commande IPC classique

oves us

like Citroén
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22.254

CITROEN - ANNEXE TECHNIQUE DU PLAN D’ACTION COMMERCIALE
Du 2 JANVIER 2023 AU 31 JANVIER 2023

Commandes enregistrées dans les systémes du 3 JANVIER 2023 au 31 JANVIER 2023 inclus |

Ces codes sont a saisir lors du passage de la commande client dans les systémes. Avant de saisir un code ESSOR, nous
vous remercions de lire attentivement et complétement les indications ci-dessous afin de les corréler exactement
avec les données du dossier client :

Conditions d'applications du PAC : des contrdles seront effectués sur I'ensemble des modalités d'application du PAC. En cas

d'irrégularité, les sommes pergues a tort seront récupérées pour le double de leur montant initial.

Le montant de chaque offre (remise / prime stock / aide a la reprise / prime conquéte) doit &tre mentionné sur le bon de commande
et la facture afin de bénéficier des participations Constructeur.

Les conditions des offres médiatisées doivent impérativement étre appliquées en totalité aux clients. Le montant des aides
complémentaires (prime stock / aide a la reprise / prime conquéte/...) doit &tre impérativement appliqué en totalité au client au-dela
de la remise préconisée.

Reprise / conquéte : reprise du véhicule obligatoire + respect de la mise a la casse si véhicule concerné.

Sociétés Petit Parc (code promotion : PA/FA/UT/FU), Taxi (code promotion: TA/FT) et Auto-Ecole (code promotion : AE/FE): |a
marge restante peut étre bonifiée si la remise n’est pas intégralement versée au client final. Mais la participation constructeur sur
toutes les autres aides (reprise, conquéte, Prime Stock...) n'est applicable que si la remise C3PSTExx, C3TAXIxx ou C3EAExx est
rétrocédée intégralement a client final. Les conditions sociétés ne s'appliquent aux MRA que dans le cadre d'une LLD mais pas en
achat comptant.

Les versions Business sont ouvertes au PAC Particulier. Les gammes Auto-école sont réservées aux sociétés et ne sont donc pas
éligibles au PAC Particulier.Un accessoire offert doit &tre valorisé puis remisé pour bien s'assurer que la remise soit faite en totalité
en cas d'audit.

IMPORTANT : Le PAC (remise, aide reprise etc...) sera versé sur les Particuliers, VD, Petits Parcs uniquement POUR LES
VEHICULES DE MOINS DE 180 JOURS (au 31 janvier 2023 : sur un VN : facturé au concessionnaire a partir du 01/07/22 inclus)

Le PAC de base VP et VU est calculé automatiquement par ESSOR (sauf Spacetourer Thermique, Jumpy Combi Thermique) :

Sur vente VN a particuliers (y compris selling online) :

Libellé ss-ss-canal : 01- Clients Particuliers ; Code promotion : 00/OL = C31PARTO1 automatique
Sur revente VD/VC DVN* (2 - code promotion RV sans reprise ou RD avec reprise) > C32VDPACO1 automatique
Sur mise en service VD/VC Agent* (2 - code promotion AA) > C32AAPACO1 automatique

* Auto-Ecole : si revente VD, c’est le PAC a PARTICULIER qui s‘applique
Sur vente VN a Sociétés Petit Parc:

Libellé ss-ss-canal : 09 - Société Petit parc sans protocole - Achat ; Code promotion : PA - C3PSTEO1 automatique
Libellé ss-ss-canal : 11 - Société Petit parc sans protocole - F2ML ; Code promotion : FA - C3PSTEO1 automatique
Sur vente VN a Auto-école :

Libellé ss-ss-canal : 09 - Société Petit parc sans protocole - Achat ; Code promotion : AE - C3EAEO1 automatique
Libellé ss-ss-canal : 11 - Société Petit parc sans protocole - F2ML ; Code promotion : FE - C3EAEO1 automatique
Sur vente VN a Taxis:

Libellé ss-ss-canal : 09 - Société Petit parc sans protocole - Achat ; Code promotion : TA - C3TAXIO1automatique
Libellé ss-ss-canal : 11 - Société Petit parc sans protocole - F2ML ; Code promotion : FT - C3TAXIO01 automatique

Sur vente VN a Sociétés Moyen Parc:

Libellé ss-ss-canal : 12 - Société moyen parc avec protocole local - Achat ; Code promotion : MP - C3MSTEO1 automatique

Libellé ss-ss-c anal : 14 - Société moyen parc avec protocole local - LLD F2ML - Buy-back réseau ; Code promotion : MF> C3MSTEO1 automatique

AIDE A LA REPRISE* : Non disponible pour les moyens parcs code promotion MP et MF
Pour les VP et les VU A PARTICULIERS avec reprise au-dessus de I'ARGUS d'un VO (VP ou VU) SANS CONDITION D'AGE :
Sur vente VN a particuliers :

Libellé ss-ss-canal : 01- Clients Particuliers ; Code promotion : 00/OL/OE - C31REPO1 2 saisir
Sur revente VD/VC DVN/VC (code promotion RD) - C32REPO1 automatique
Sur revente VD/VC Agent* (code promotion RD) - C32REPO1 automatique

Pour les VP et les VU A SOCIETES (hors Grands Comptes, Loueurs et Auto-école) avec reprise d'un VO (VP ou VU) SANS CONDITION D'AGE:
Sur vente VN a Sociétés Petit Parc:

Libellé ss-ss-canal : 09 - Société Petit parc sans protocole - Achat ; Code promotion : PA - C3PREPO1 a saisir
Libellé ss-ss-canal : 11 - Société Petit parc sans protocole - F2ML ; Code promotion : FA - C3PREPO1 a saisir
Sur vente VN a Taxis :

Libellé ss-ss-canal : 09 - Société Petit parc sans protocole - Achat ; Code promotion : TA - C3TREPO1 3 saisir



Libellé ss-ss-canal : 11 - Société Petit parc sans protocole - F2ML ; Code promotion : FT - C3TREPO1 a saisir

SMILE & GO : Pour tous les modéles Citroén A PARTICULIERS avec contrat de LLD ou LOA BOOSTER PSA Finance respectant la
VR préconisée F2ML (hors modéles Diesel) ET contrat Garantie & Assistance ou Garantie & Entretien OU Service Compris, aide
smile & go versée au client méme sans reprise effective. Code non cumulable avec PRIME REPRISE :

Vente VN a particuliers :

Libellé ss-ss-canal : 01- Clients Particuliers ; Code promotion : 00/OL - C31SMGOO01 a saisir
Sur revente VD/VC DVN* (code promotion RV) - C32SMGOO01 a saisir
Sur revente VD/VC Agent* (code promotion RV) - C32SMGOO01 i saisir

PRIME A LA DESTRUCTION VU : prime versée en cas de destruction du véhicule repris pour I'achat d'un Berlingo, Jumpy, é-
Jumpy ou Jumper. La prime n’est pas a rétrocéder au client. Garder dans le dossier client le récépissé de déclaration d'achat pour
destruction et le certificat de destruction.

Libellé ss-ss-canal : 01- Clients Particuliers ; Code promotion : 00/OL - C31DESTRO1 a saisir

Sur revente VD/VC DVN* (code promotion RV sans reprise ou RD avec reprise) - C32DESTRO1 a saisir
Sur revente VD/VC Agent* (code promotion RV sans reprise ou RD avec reprise) - C32DESTRO1 a saisir
Sur vente VN a Sociétés Petit Parc:

Libellé ss-ss-canal : 09 - Société Petit parc sans protocole - Achat ; Code promotion : PA/UT - C3PDESTRO1 a saisir
Libellé ss-ss-canal : 11 - Société Petit parc sans protocole - F2ML ; Code promotion : FA/FU - C3PDESTRO1 2 saisir

PRIME DIRIGEANT : Sur C5 Aircross (thermique et Hybride Rechargeable) et C5 X (thermique et Hybride Rechargeable) -
toutes AM
La remise société Petit Parc, les aides Reprise Petit Parc, Primes Conquéte Petit Parc sont a verser intégralement au client final. Les autres

opérations spécifiques ne s'appliquent pas. La marge restante est celle du PAC Petit Parc. Pas cumulable avec les aides ZM

- Hors gérant de Société Civile Immobiliere

-Bon de commande et facture au nom du Gérant (commande et immatriculation au nom du conjoint du gérant NON AUTORISE s'il n'apparait pas sur le Kbis ou statut)
-Immatriculation canal particulier au nom propre du Gérant

-L'extrait KBIS de la société avec le nom du gérant est a conserver dans le dossier client

Libellé ss-ss-canal : 02 - Clients particuliers avec conditions spécifique; Code promotion : GE (VD exclus)

PAC de base Gérant de Société - C31GERO1 automatique
Aide a la reprise - C31GEREPO1 a saisir

PRIME STOCK : commande a partir du 01/01/2023 enregistrée, livrée et immatriculée du 01/01/23 au 31/01/23.

A Particuliers uniquement : Cumulable avec le reste du PAC y compris mailings et eMailings.

Sur vente VN a particuliers :

Libellé ss-ss-canal : 01- Clients Particuliers ; Code promotion : 00/OL/OE - ¢31PSTKO1 3 saisir

REMISES CE, ET FRIENDS & FAMILY:

Remises supplémentaires aux PAC Particuliers pour les salariés d’entreprises partenaires via leur Comité d’Entreprise, ainsi que les
détenteurs d'un coupon promo FRIENDS & FAMILY

Offre CE:

Code Promotion Cronos : OE

Compatible avec l'aide reprise et la remise PAC, non compatible avec les soutiens ZM

La durée de validité des conditions sera précisée sur le mail regu par le bénéficiaire

Un seul coupon promo par bénéficiaire, non cessible.

Seul le bénéficiaire du coupon ou son conjoint (marié ou pacsé), est éligible - C31REMCEDO1 a saisir
Offre FRIENDS & FAMILY :

Code Promotion Cronos : OE

Compatible avec l'intégralité du PAC réseau, non compatible avec les soutiens ZM

La durée de validité des conditions sera précisée sur le mail regu par le bénéficiaire

Un seul coupon promo par bénéficiaire, non cessible.

Seul le bénéficiaire du coupon ou son conjoint (marié ou pacsé), est éligible - C31REMFFO1 a saisir

OFFRES PARTENARIAT EDF ET APHP:
Voir note 21.347

Les employés fourniront une piéce d'identité ainsi que leur carte professionnelle (avec code APH - code employé AP-HP) ou en-téte du bulletin de

salaire
Commandes passées en autonomie par le client ou en point de vente sur Citroén Store (seulement sur Citroén Store pour EDF)
Les commandes doivent &tre traitées selon le process des ventes Citroén Store.

Leur comptabilisation ainsi que leur rémunération seront les mémes que pour les ventes en ligne (comptabilisées dans I'avancement et la
rémunération IPC).

Les marges restantes seront identiques aux ventes en ligne « classiques >»
Offre EDF : -Libellé SS Canal : 02 Code Promotion ED - C31EDFO1 a saisir
Offre APHP : Libellé SS Canal : 02 Code Promotion ED - C31APHPO1 a saisir




REMISE JOURNALISTE:

Remise supplémentaire au PAC particulier code promotion cronos JO de 3% du prix client valable pour des VN vendus a des journalistes. Ces 3% de

remise supplémentaires doivent étre avancés par le PDV qui devra envoyer un dossier a la gestion pour bénéficier du remboursement de cette
remise. Le dossier de la vente doit étre impérativement composé de la carte de presse en cours de validité, du bon de commande et de la facture.

CAS DES REVENTES VD :

Le PAC de revente versé est celui du mois correspondant a la déclaration de la revente du VD méme en cas de commande et de livraison sur un mois
différent.

* Rappel des conditions Particuliers et Sociétés liées a la reprise d’'un VO (Aide reprise, Prime conquéte...) :

- la carte grise du VO repris ainsi que le récépissé de déclaration d'achat ou de destruction doivent étre conservés dans le dossier client,

- la carte grise du VO repris doit &tre au nom de la personne qui signe le bon de commande du VN depuis plus de 6 mois (sauf pour une premiére main ou si la valeur

d'achat du véhicule repris est supérieure a 10 000 €), une tolérance sur le nom est acceptée :
- Pour une vente a particuliers : la carte Grise peut étre au nom du conjoint, concubin ou d’'une personne avec lien de parenté direct (garder le(s) justificatif(s)
officiel(s) dans dossier bleu : Livret(s) de famille, extrait PACS ou preuve domicile commun mais en aucun cas attestation sur I'honneur).
- Pour une vente a sociétés : si le nom du nouveau propriétaire/locataire VN est différent de celui du véhicule repris, une tolérance sur le nom est acceptée si
celui-ci est mentionné dans les statuts ou K-bis de la société.

- L'aide liée a la reprise s'applique en plus de la valeur de référence ARGUS / AUTOVISTA/ AUTOBIZ du VO effectivement repris (cours moyen corrigé de la date de MEC,

du kilométrage réel, des frais de remise en état standard déduction faite de 15 % de frais professionnels), Les systémes tels que Bee2Link, Eurolinéa... qui s'appuient sur

une de ces valeurs de référence reconnues par les professionnels en France sont acceptés lors des audits. Un exemplaire de I'estimation de reprise (réf.

SELECTIMP040042) diment complétée selon le standard opérationnel « La reprise » doit &tre conservé dans le dossier Bleu (une impression de la céte devra également

étre conservée). Le montant de l'aide correspondante (reprise, renouvellement, etc...) doit étre clairement spécifié sur le bon de commande et la facture client.

-Tous les véhicules ESSENCE de plus de 20 ans (mis en circulation avant le 01/01/2003) OU DIESEL de plus de 15 ans (mis en circulation avant le 01/01/2008) repris, éligibles

ou non a la Prime a la Conversion, doivent obligatoirement &tre mis en destruction pour bénéficier d'une Aide a la reprise conformément aux Plans d’Actions Commerciales

mensuels.

Tout véhicule repris pour destruction, méme plus récent, bénéficiant d'une Aide a la Reprise doit obligatoirement étre traité via le GIE PLACE NETTE.

Une dérogation sera accordée par l'auditeur uniquement dans les cas suivants :

- Véhicule revendu en tant que véhicule de collection,
- Véhicule revendu avec une valeur de revente supérieure a 750 € (hors prime a la conversion gouvernementale), correspondant a la valeur

marchande en dessous de laquelle les véhicules réputés abandonnés sont déclarés épaves selon I'Arrété du 12/04/2001 du Code la Route.

- A société, il est interdit d'utiliser les aides liées a la reprise pour les Auto-Ecoles, les loueurs et les protocoles nationaux mais il est désormais possible de les utiliser sur

les retours LLD. Les TAXIS/VTC peuvent bénéficier de ces aides. Pour les moyen parc (code promotion : PR/FR/FJ) soumis a la validation du ZM B2B.

Pour les véhicules utilitaires, les aides liées a la reprise sont valables sur les reventes VD (Codes promotion VD/AA).

Revente VD : Depuis le Ter juillet 2021, création de 2 sous-canaux pour les reventes VD, selon la nature du client final : particulier ou société

SSC "37- Revente VD a clients particuliers"

SSC "38- Revente VD a clients sociétés"

Dans chaque sous-sous canal, choix entre 3 nouveaux codes promo :

RV : revente VD sans reprise => déclenche le paiement automatique de la prime PAC de revente VD

RD : revente VD avec reprise => déclenche le paiement automatique de la prime PAC de revente VD + prime de reprise

RC : revente VD avec reprise et conquéte (si existe dans le PAC mensuel) => déclenche le paiement automatique de la prime PAC de revente VD + prime de reprise et conquéte

Pour demander d'autres primes concernant les reventes VD (boosters, primes stock...), il faut sélectionner le code opération ESSOR dans le champ dédié en bas de I'écran.




PARTICULIERS

ACTION COMMERCIALE VP - Applicable u

uement aux Part|

Commandes client du 2 janvier au 31 janvier 2023 et enregistrées dans les systémes du 3 janvier au 31janvier 2023

Libellé sous canal

Marge
réseau

brute

IMPORTANT : PLUS DE PAC POUR LES VEHICULES DE PLUS DE 180 JOURS (au 31janvier 2023)

Marge
réseau

restante

Remise préconisée TTC  constructeur HT sur

Participation Participation
constructeur HT sur

prix client PVR

0o

Aide Reprise
ou Smile & Go
TTC
*en LOA Booster
A1l OA Smila 2 Ga

Participation
HT

00

PRIME STOCK

Participation

Commandes, livrées et
HT

immatriculé jusqu'au 31/01/23

=01si particulier CODE PROMO CRONOS RV/RD (PAC versé automatiquement a la revente VD) RD (Aide reprise versée automatiquement a la revente VD) 00
=02 si particulier avec conditions spécifiques AA (PAC versé automatiquement 2 la mise en VD) RV (aide Smile & GO 2 saisir)
Nomenclature: C31PARTO1 (automatique)
X=1si particulier CODE OPERATION ESSOR C32VDPACO1 (automatique) C3XREPOI
X =25i VD DVN ou VD/VC Agent C32AAPACO1 (automatique) ou C3XSMGOO01 C31PSTKO1
Nouvelle C3 (2 partir de 'AM40) Toutes versions 8% | 450% 6,0% 2,50% 2,72% 1000€ 833 € 500€ 417 €
Ouvert a particuliers et petits parcs (pas de mise en VD, pas de
c3you! courtoisie agent, ni Rent) 4% | 400% 0,0% 0,00% 0,00% 1000€ 833 €
Nouveau C3 Aircross Toutes versions 8% | 450% 5,5% 2,00% 217% 1500€ 1250 € 700 € 583 €
c4 Toutes versions ESSENCE / DIESEL 8% | 500% 3,0% 0,00% 0,00% 1500<€ 1250 € 700€ 583 €
E-cs4 Toutes versions ELECTRIQUE 4% | 400% 0,0% 0,00% 0,00% 1000€ 833 €
Nouvelle C4 X Toutes versions ESSENCE / DIESEL 8% | 600% 2,0% 0,00% 0,00% 1000€ 833 €
Nouvelle E-C4 X Toutes versions ELECTRIQUE “% | 400% 0,0% 0,00% 0,00% 0€
NOUVEAU C5 Aircross (1) Toutes versions ESSENCE / DIESEL 8% | 500% 4,0% 1,00% 1,09% 1500 € 1250 € 2500€ 2083€
(année modgle 3 partir de 50 inclus) Toutes versions HYBRIDE RECHARGEABLE 67% | 470% 2,0% 0,00% 0,00% 1000€ 833 €
" Toutes versions ESSENCE 80% | 500% 3,0% 0,00% 0,00% 1000€ 833 € 1000€ 833 €
Nouvelle C5 X
Toutes versions HYBRIDE RECHARGEABLE 67% | 370% 3,0% 0,00% 0,00% 500€ a7 € 1000 € 833 €
Nouveau E-Berlingo Toutes versions ELECTRIQUE 67% | 570% 1,0% 0,00% 0,00% 600€ 500 €
Jumpy Combi (KO) .
Toutes versions ESSENCE / DIESEL
REMISF FT AIDF RFEPRISFE SLIR STOCK
&Jumpy Combi (K0) Toutes versions ELECTRIQUE 67% | 340% 10% 6,70% 718% 3000¢€ 2500€
SpaceTourer
y compris Business et Business Lounge Toutes versions ESSENCE / DIESEL
REMISE ET AIDE REPRISE SUR STOCK
&SpaceTourer Toutes versions ELECTRIQUE 67% | 340% 10% 6,70% 718% 3000€ 2500€

22,254 Plan d Acton Commercse JANVIER 2023

(1) pour les gérants de sociétés [ventes codifiées avec le code promotion GE) se référer au PAC VP Sociétés

Tablesu Avantages Cliert



PARTICULIERS

Libellé sous canal
= 01si particulier
=02 si particulier avec conditions spécifiques

Nomenclature :

CITROEN - ACTION COMMERCIALE VP - Applicable uniquement aux Particuliers Ventes en Ligne (SOL) - JANVIER 2023

Commandes client du 2 janvier au 31 janvier 2023 et enregistrées dans les systémes du 3 janvier au 31 janvier 2023

CODE PROMO CRONOS

Marge réseau brute

Marge
réseau

restante

IMPORTANT : PLUS DE PAC POUR LES VEHICULES DE PLUS DE 180 JOURS (au 31 janvier 2023)

Participation

Remise préconisée TTC constructeur HT sur

prix client

Participation
constructeur HT sur

PVR

Aide Reprise

ou Smile & Go

TTC

*en LOA Booster
ou LOA Smile & Go

Participation
HT

PRIME STOCK
Commandes, livrées et
immatriculé jusqu'au 31/01/23

Participati
on
HT

C31PARTO1 (automatique)

X =1si particulier CODE OPERATION ESSOR C32VDPACO1 (automatique) Zf;::::m C31PSTKO1
X =25i VD DVN ou VD/VC Agent A saisir: C32AAPACO1 (automatique) o
c3 Toutes versions 8% 450% 6,0% 2,50% 2,72% 1000 € 833 € 500 € 417 €
spesersns L e oo | ooow | oo || 1000 sse
Nouveau C3 Aircross Toutes versions 8% 450% 5,5% 2,00% 217% 1500 € 1250 € 700 € 583 €
c4 Toutes versions ESSENCE / DIESEL 8% 5,00% 3,0% 0,00% 0,00% 1500 € 1250 € 700 € 583 €
E-c4 Toutes versions ELECTRIQUE % 4,00% 0,0% 0,00% 0,00% 1000 € 833 €
Grand C4 SpaceTourer Grand C4 SpaceTourer Shine & Shine Pack 9% 3,80% 11,5% 6,30% 6,92% 1000 € 833 €
Autres versions 9% 3,80% 10,0% 4,80% 5,27%
Nouvelle C4 X Toutes versions ESSENCE / DIESEL 8% 6,00% 2,0% 0,00% 0,00% 1000 € 833 €
Nouvelle E-C4 X Toutes versions ELECTRIQUE % 4,00% 0,0% 0,00% 0,00% 0€ 0€
NOUVEAU C5 Aircross (1) Toutes versions ESSENCE / DIESEL 8,0% 5,00% 4,0% 1,00% 1,09% 1500 € 1250 € 2500€ 2083 €
(année modele & partir de 50 inclus) Toutes versions HYBRIDE RECHARGEABLE 67% 470% 2,0% 0,00% 0,00% 1000 € 833 €
Nouvelle C5 X Toutes versions ESSENCE 8,0% 5,00% 3,0% 0,00% 0,00% 1000 € 833 € 1000€ 833 €
Vi

" Toutes versions HYBRIDE RECHARGEABLE 67% 370% 3,0% 0,00% 0,00% 500 € 417 € 1000 € 833 €
Nouveau E-Berlingo Toutes versions ELECTRIQUE 7% 570% 1,0% 0,00% 0,00% 600 € 500 €
Jumpy Combi (K0) . " "
REMISE ET AIDE REPRISE SUR STOCK Toutes versions ESSENCE / DIESEL 0% 0,00% 0% 0,00% 0,00% 0€ 0€
&-Jumpy Combi (KO0) Toutes versions ELECTRIQUE 67% 3,40% 10% 6,70% 718% 3000€ 2500 €
:‘;:I';::;';I’::::;T:I:::':fss::;”:'::i:::f; Toutes versions ESSENCE / DIESEL 0% 0,00% 0% 0,00% 0,00% o€ 0€
&-SpaceTourer Toutes versions ELECTRIQUE 67% 3,40% 10% 6,70% 718% 3000€ 2500 €

(1) pour les gérants de sociétés (ventes codifiées avec le code promotion GE) se référer au PAC VP Sociétés

22.254 Plan d'Action Commercile JANVIER 2023

Tablesu Avantages Clent



22250 i Cormerie BNVER 2023

CUMULABLE AVEC
LE PAC OUI/NON :

Commandes client du 2 janvier au 31 janvier 2023 et enregistrées dans les systemes du 3 janvier au 31 janvier 2023

AIDES A LA COMMANDE A PARTICULIERS VENTES EN LIGNE - JANVIER 2023

CRONOS

[Libstié sous canal au choix

| 01- Clients Particuliers

02- Clients particuliers avec conditions spécifiques

‘ Code Promo possible :

|0L

OE ( pour les Friend:

ily) ou ED (pour les

EDF, APHP,..)

Marge restante point de vente 450% 4,50% 5,00% 4,00% 5,00% 470% 5,00% 370% 570% 3,40%
REMISE SOL C31PARTO1 6,0% 5,5% 3,0% 0,0% 4,0% 2,0% 3,0% 3,0% 1,0% 10,0%
AIDE REPRISE C3XREPO1ou C3XSMGOO01 1000 € 1500 € 1500 € 1000 € 1500 € 1000 € 1000 € 500 € 600 € 3000€
PRIME STOCK C31PSTKO1 500 € 700 € 700 € o€ 2500€ o€ 1000 € 1000 € 0€ 0€
CODE A INSERER SUR CITROEN STORE pour une commande en cash ou LOA, sans reprise en ligne SVO =>Car itions CE non I ides du PAC (aide reprise / PP /

Conditions pour commandes

CE PARTENAIRES*** (ED)
(Citroén Store)

Partenaire

Code Citroén Store (arentrer
directement dans le champ
prévu a cet effet par le client)

Booster,ect..)

-Si une reprise est faite en ligne le code p!

différent - C

- Liste des modgles éligibles ci-dessous (mod&les non grisés)

-Un

com pour obtenir le bon code

d de-de 3mois (ex:

Codes Opérations CRONOS :

Marge restante point de vente :

&te du bulletin de salail

c3

(HORS YoU!)

C3AIRCROSS C4 THERMIQUE Eca

EDF*++ EDF2023R C3IEDFO
NON AP-HP APHP2023R C31APHPO1
oul Air Corsica CORS2023R
oul cen;:::::ﬂ::im CHRA2023R
C3IREMCEO1
oul EDF EDF2023R
oul Airbus AIRB2023R
oul Groupe Orange ORAN2023R
oul VALEQ VALE2023R C31REMCEOT
oul WURTH France WUR1672023R
oul Caisse nationale des cenpz03R
oul DHL DHL2023R
oul Engie ENGI2023R
oul FNSEA FNSE2023R C3IREMCEO1
oul Garrett GARR2023R
oul Google France GOOG2023R
oul Groupe Boiron BOIR2023R
oul Groupe Bouygues BOUY2023R CHIREMCEO!
oul Mondelez MOND2023R
oul Nokia (Alcatel) NOKIA2023R
oul Obiz OBIZ2023R
o pomona roMO2025R C3TREMCEO1
oul SNCF SNCF2023R
oul Sodexo SODE2023R
oul TOTAL ENERGIES TTE2023R CHIREMCEQT

*Remise préconisée PAC ou constatée
** Valable & client particulier. Booster a répercuter intégralement  client final.

*** Ajdes nons cumulables avec les autres offres du PAC / CE Partenaires

**** liste des filiales du groupe EDF (non exhaustive): Atmea, Cerga, Cham, Citelum (et ses filiales Citegesti

Services, EDF

Edelcom,

Riani), CTE -C

EDF France, EDF i
***#* liste des partenaires OBIZ: - Fédération Nationale des Sapeurs Pompiers de France, L'Orange Bleue, Chambre des Métiers et de I'Artisanat, Fédération Nati

EM Lyon, Ulys

Outre-Mer,EDF D

EDF

de Transport d
Photowatt, Futuren, RTE, CNIEG

esta

au

C5 AIRCROSS
THERMIQUE

C5 AIRCROSS
PHEV

cs5X
THERMIQUE

aarchiver par le point de vente dans le dossier VN

E-BERLINGO E-SPACETOURER

icité, Dalkia (et ses filiales figurant en pigce jointe), Cyclife France SA, Edelia, EDEV, EDF Assurances, EDF ENR, EDF Renouvelables (et ses filiales :

jonale des Campings Caravanistes, ERA Immobilier, Securitas, Proximeo, In Extenso, Anorgend, Protection Civile, Rhenus, Ezbeez, Fédération Frangaise de Sport

e ——



SOCIETES VP

Commandes client du 2 janvier au 31 janvier 2023 et enregistrées dans les systémes du 3 janvier au 31janvier 2023

CITROEN - GRILLE DE REMISE SOCIETES VP - PETIT PARC/AUTO-ECOLE/TAXI, MOYEN PARC - JANVIER 2023

IMPORTANT : PLUS DE PAC POUR LES VEHICULES DE PLUS DE 180 JOURS (au 31janvier 2023)

PETIT PARC MOYEN PARC
PA/FA
‘ CODE PROMO CRONOS PA/FA TAi o :‘z :: AE/FE ‘ ‘ TAJFT MP/MF
PAC SOCIETES PRIME REPRISE"/ PRIME COMMANDE Ao EC Ot [ TAXI/VSL/VTC PAC SOCIETES
Nomenclature et q ET| ET . C3TAXIO01 C3MSTEO1
codes ESSOR 2 saisir : C3PSTEO1 (automatique) C3PREPO1/ C3TREPO1 C3EAEO1 (automatique) ) (automatique)
Marge Participation Participation Marge Participation Marge Participation Marge
Prime reprise Participation Participation
Restante Remise constructeur Remise TTC constructeur Restante Remise TTC  constructeur Restante Remise TTC constructeur Restante Remise
= HT TTCY1/ constructeur HT TTe ~ HT = HT = constructeur HT
€3/ C3 Auto-Ecole (Usine) 25% 14,0% 9.24% - - - - 2,0% 15,0% 9.78% 2,0% 14,0% 8,70% 2,0% 16,0% 10,87%
c3you! 2,5% 6,0% 4,69% - - - - - - - - - - 2,0% 6,0% 417%
Nouveau C3 Aircross 2,5% 13,0% 8,15% . - . - 2,0% 13,0% 7.61% 2,0% 13,0% 7.61% 2,0% 15,0% 9.78%
C4 2,5% 14,0% 9.24% 450€ 315 € . - 2,0% 14,0% 8,70% 2,0% 14,0% 8,70% 2,0% 16,0% 10,87%
&ca4 19% @ 6,0% @ 4,06% 450 € 315€ 700€ 583 € 1,5% @ 6,0% 3,65% 1,5% = 50% 2,60% 1,5% 8,0% 573%
NOUVELLE C4 X 2,5% 1,0% 5,98% - - 1,5% 11,0% 4,89% 1,5% 11,0% 4,89% 2,0% 14,9% 9.71%
NOUVELLE E-C4 X 1,9% 4,0% 1,98% - - 11% 4,0% 115% 11% 4,0% 115% 11% 4,0% 115%
Grand C4 SpaceTourer 2,5% 14,0% 8,24% . - . - 2,0% 14,0% 7,69% 2,0% 14,0% 7,69% 2,0% 16,0% 9,89%
Nouveau C5 Aircross Thermique 2,5% 1,0% 5,98% 450€ 315 € . - 2,0% 1,0% 5,43% 2,0% 1,0% 5,43% 2,0% 13,0% 7,61%
Nouveau C5 Aircross PHEV 2,0% | 8,0% &) 354% 450 € 35€ 1000 € 833 € 1,6% | 8,0% 311% 1,6% | 8,0% 311% 1,8% | 10,0% 5,47%
Nouvelle C5 X THERMIQUE 2,5% 11,0% 5,98% - - - - 2,0% 1,0% 5,43% 2,0% 1,0% 5,43% 2,0% 13,0% 7,61%
Nouvelle C5 X PHEV 2,0% 8,0% 3,54% - - - - 1,6% 8,0% 311% 1,6% 8,0% 311% 1,8% 10,0% 5,47%
E-Berlingo ELECTRIQUE 1,8% 6,0% 118% - - - - 1,8% 6,0% 118% 1,8% 6,0% 118% 1,6% 8,0% 3%
&-Jumpy Combi (K0) 1,8% 12,0% 7,61% - - - - 1,4% 12,0% 7,18% 1,4% 12,0% 7,18% 1,6% 14,0% 9.54%
&-SpaceTourer (K0) 1,8% 10,0% 5,47% - - - - 1,4% 10,0% 5,04% 1,4% 10,0% 5,04% 1,6% 12,0% 7,40%

1/ Primes liées 2 la reprise et a la conquéte : Il est interdit de les utiliser pour les
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, les loueurs et les

nationaux mais il est possible de les utiliser sur les retours LLD. Les TAXIS/VTC peuvent en bénéficier.

< Uannexe technique.

Le détail des conditions d'application de
présenté dan:
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Commandes client du 2 janvier au 31 janvier 2023 et enregistrées dans les systémes du 3 janvier au 31 janvier 2023
IMPORTANT : PLUS DE PAC POUR LES VEHICULES DE PLUS DE 180 JOURS (au 31 janvier 2023)
e \
PAC SOCIETES PRIME REPRISE"/ ] PRIME COMMANDE
::;::"Ej:z‘;faisi” C3PSTEO1 (automatique) =T C3PREPO1/ C3TREPO1
Marge Participation A A .. Participation
Restante Remise constructeur Prime reprise Participation Remise TTC constructeur
- HT TTCY1/ constructeur HT TTC

C3/ C3 Auto-Ecole (Usine) 25% 14,0% 9,24% - - - -
c3You! 25% 6,0% 4,69% - - - -
Nouveau C3 Aircross 25% 13,0% 8,15% - - - -

c4 25% 14,0% 9,24% 450 € 315 € - -
é-C4 1,9% 6,0% 4,06% 450 € 315 € 700 € 583 €
NOUVELLE C4 X 2,5% 1,0% 5,98%

NOUVELLE E-C4 X 1,9% 4,0% 1,98%

Grand C4 SpaceTourer 25% 14,0% 8,24% - - - -
Nouveau C5 Aircross Thermique 2,5% 11,0% 5,98% 450 € 315 € - -
Nouveau C5 Aircross PHEV 2,0% 8,0% 3,54% 450 € 315 € 1000€ 833 €
Nouvelle C5 X THERMIQUE 2,5% 11,0% 5,98% - - - -
Nouvelle C5 X PHEV 2,0% 8,0% 3,54% - - - -
E-Berlingo ELECTRIQUE 1,8% 6,0% 1,18% - - - -
&-Jumpy Combi (K0) 1,8% 12,0% 7.61% - - - -
&-SpaceTourer (KO0) 1,8% 10,0% 5,47% - - - -

1/ Primes liées a la reprise et a la conquéte : Il est interdit de les utiliser pour les Auto-Ecoles, les loueurs et les protocoles nationaux mais il est possible de les utiliser sur les retours LLD. Les TAXIS/VTC peuvent en bénéficier.
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CITROEN - GRILLE DE REMISE VU SOCIETES PETIT PARC, PARTICULIERS, REVENTE VD, MOYEN PARC - JANVIER 2023

Commandes client du 2 janvier au 31janvier 2023 et enregistrées dans les systémes du 3 janvier au 31janvier 2023

IMPORTANT : PLUS DE PAC POUR LES VEHICULES DE PLUS DE 180 JOURS (au 31janvier 2023)

Avantages Clients

22.254 Plan d Action Commerciale JANVIER 2023

PA/FA
CODE PROMO CRONOS 00/0L MP/MF
RD/RV
MOVEN PARC
Codes ESSOR 3 salsir : C3PSTEO1(automatique)
X = P si VU société parc < 10 C31PARTO1 (automatique) C3MSTEO1
OuX=15i VU particulier C32VDPACO1 (automatique) (automatique)
ou X =2siVD DVN/VD Agent C32AAPACO1 (automatique)
Marge Participation Marge
Restante Remise HT Restante Remise HT Participation constructeur HT
N constructeur HT =
C3 Société et Business R (a partir de I'AM40) 2,50% 15,0% 10,33% 2,50% 15,0% 10,33%
C4 THERMIQUE Business R 2,50% 15,0% 10,33% 2,50% 15,0% 10,33%
&-C4 ELECTRIQUE Business R 1,90% 6,0% 4,06% 1,90% 6,0% 4,06%
MOYEN PARC
Codes ESSOR 2 saisir ; C3PSTEO1(automatique)
X = P si VU société parc <10 C31PARTO1 (automatique) C3MSTEO1
ou X =1si VU particulier C32VDPACO1 (automatique) (automatique)
0UX=2si VD DVN/VD Agent C32AAPACO1 (automatique)
Marge Participation Marge
Rtst:m. Remise HT constructeur HT l‘lts:antt Remise HT Participation constructeur HT
Berlingo Van TAILLE M 2,50% 18,0%@ 1,67% 2,50% 18,0% 1,67%
Nouveau &-Berlingo VAN 1,80% 7,0% @ 2,36% 1,80% 7,0% 2,36%
Berlingo Van TAILLE XL y compris Cabine Approfondie 2,50% 18,0% @ 11,67% 2,50% 18,0% 1,67%
Jumpy (KO) 2,50% 17,0% @ 10,56% 2,50% 17,0% 10,56%
&Jumpy (€-K0) 1,80% 8,0% @ 2,70% 1,80% 8,0% 2,70%
&Jumpy Hydrogen 0,50% 15,7% 15,44% 0,50% 15,7% 15,44%
Jumper VU 2,50% 22,0% @ 16,11% 2,50% 22,0% 16,11%
&Jumper VU 1,25% 3,0% 1,29% 1,25% 3,0% 1,29%
Prime a la destruction VU : 75 € HT valable sur Berlingo VAN, Jumpy, &Jumpy et Jumper, uniquement en cas de destruction du véhicule
repris.
Prime non rétrocédée au client.
Particpation constructeur a 100%

1/ Primes liées & la reprise : Il est interdit de les utiliser pour les Auto-Ecoles, les loueurs et les protocoles nationaux mais il est possible de les utiliser sur les retours LLD. Les

TAXIS/VTC peuvent en bénéficier.




CITROEN - GRILLE DE REMISE SOCIETES VP - LOUEURS LONGUE DUREE (HORS GRANDS COMPTES) - JANVIER 2023

SOCIETES VP
CODE PROMO CRONOS LB
Marge Participation
Restante Remise constructeur
= HT
C3/ C3 Auto-Ecole (Usine) 2,0%  14,0% 8,70%
C3YOU! Code LCDV ; 1ICB6ASHNMIJLOB4xx 2,0% 6,0% 4,17%
Nouveau C3 Aircross 2,0% 13,0% 7,61%
C4 THERMIQUE 2,0% 14,0% 8,70%
é-C4 ELECTRIQUE 1,5% 7,0% 4,69%
NOUVELLE C4 X 2,0% 11,0% 5,98%
NOUVELLE E-C4 X 1,5% 4,0% 1,98%
Grand C4 SpaceTourer sur Stock 2,0% 14,0% 7,69%
Nouveau C5 Aircross Thermique 2,0% 11,0% 5,43%
Nouveau C5 Aircross PHEV 1,6% 9,0% 418%
Nouvelle C5 X THERMIQUE 2,0% 11,0% 5,43%
Nouvelle C5 X PHEV 1,6% 9,0% 418%
E-Berlingo ELECTRIQUE 1,4% 7,0% 1,82%
é-Jumpy Combi (KO) 1,4% 13,0% 8,25%
é-SpaceTourer (KO0) 1,4% 10,0% 5,04%
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Commandes client du 2 janvier au 31 janvier 2023 et enregistrées dans les systémes du 3 janvier au 31janvier 2023

LM
Marge s e
. Participation
Restante Remise
= constructeur HT

2,0% 16,0% 10,87%
2,0% 6,0% 417%
2,0% 15,0% 9,78%
2,0% 16,0% 10,87%
1,5% 9,0% 6,77%
2,0% 14,9% 9.71%
1,5% 4,0% 1,56%
2,0% 16,0% 9,89%
2,0% 13,0% 7,61%
1,6% 11,0% 6,32%
2,0% 13,0% 7,61%
1,6% 11,0% 6,32%
1,4% 9,0% 3,97%
1,4% 15,0% 10,40%
1,4% 12,0% 718%
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CODE PROMO CRONOS

CITROEN - GRILLE DE REMISE SOCIETES VU - LOUEURS LONGUE DUREE (HORS GRANDS COMPTES) - JANVIER 2023

LB

PETIT PARC

Marge
Restante
=

Remise HT

Participation
constructeur HT

C3 Société et Feel Business R (a partir de

FAM4O) 2,00% 15,0% 10,33%
C4 THERMIQUE Business R 2,00% 15,0% 10,33%
&-C4 ELECTRIQUE Business R 1,50% 6,0% 4,06%

PETIT PARC

R:‘s::::e Remise HT Participation
= constructeur HT
Berlingo TAILLEM 2,00% 18,0% 11,67%
Nouveau &Berlingo 1,40% 7,0% 2,36%
ierlingo TI.\ILLE XLy compris Cabine 2,00% 18,0% 11.67%
pprofondie

Jumpy 2,00% 17,0% 10,56%
&Jumpy 1,40% 8,0% 2,70%
&Jumpy Hydrogen 0,50% 15,7% 15,44%
Jumper VU 2,00% 22,0% 15,56%
&Jumper VU 1,00% 3,0% 1,29%
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Commandes client du 2 janvier au 31 janvier 2023 et enregistrées dans les systémes du 3 janvier au 31 janvier 2023

LM

Marge

MOYEN PARC

Restante Remise HT Participation
= constructeur HT
2,00% 15,0% 10,33%
2,00% 15,0% 10,33%
1,50% 6,0% 4,06%

MOYEN PARC

Marge PR
Restante Remise HT Partlcipation
= constructeur HT
2,00% 18,0% 11,67%
1,40% 7,0% 2,36%
2,00% 18,0% 1,67%
2,00% 17,0% 10,56%
1,40% 8,0% 2,70%
0,50% 15,7% 15,44%
2,00% 22,0% 15,56%
1,00% 3,0% 1,29%
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VU CITROEN - GRILLE DE REMISE PRO & DRIVE, SOCIETES PETIT PARC - JANVIER 2023
Commandes client du 2 janvier au 31 janvier 2023 et enregistrées dans les systémes du 3 janvier au 31 janvier 2023
IMPORTANT : PLUS DE PAC POUR LES VEHICULES DE PLUS DE 180 JOURS (au 31 janvier 2023)
| CODE PROMO CRONOS UT/FU
PAC PRO & DRIVE [ BOOSTER STOCK #
ET 1% de REMISE HT ou +2% de REMISE HT
Codes ESSOR a saisir : C3PUTSTEO1 (automatique)
C3PREM101 (a saisir) C3PREM201 (a saisir)
Marge Participation Marge Participation Marge
Restante Remise HT constructeur Restante | complémentaire Restante Participation complémentaire HT
= HT = HT =
Berlingo Van TAILLEM 5,00% 18,0% 14,44% 4,5% 0,56% 4,0% 11%
Berlingo Van TAILLE XL * 5,00% 18,0% 14,44% 4,5% 0,56% 4,0% 11%
Jum KO) et Jumpy Cab appro
Py (KO) Py PP 5,00% 17,0% 13,33% 4,5% 0,56% 4,0% 1.11%
CAVIM *
Jumper VU 5,00% 22% 18,89% 4,5% 0,56% 4,0% 11M%

L'offre Pro & Drive n'est plus applicable aux ventes a particuliers
Cette offre VU transformés s'applique sur la liste des VU dont le stock réseau et carrossiers est estampillé CITROEN PRO & DRIVE.

* Berlingo Cabine approfondie et Jumpy Cabine approfondie ne sont pas concernés par cette offre VU transformés

1/ Primes liées a la reprise et a la conquéte: il est possible de les utiliser sur les retours LLD.

Cette liste est quotidiennnement mise a jour sur C-You. Ces

2/Booster stock VU Transformés valable uniquement sur un véhicule disposant d'une MAD PDV (en stock physique ou en cours de transport) et dans le cadre d'une mutation entre PDV.

Cumulable avec une prime reprise et conquéte. S'appliquent aux ventes sur Petit parc.
Prime a la destruction VU : 75 € HT valable sur Berlingo VAN, Jumpy, é-Jumpy et Jumper, uniquement en cas de destruction du

véhicule repris.

Prime non rétrocédée au client.
Particpation constructeur a 100%
Code ESSOR : C3XDESTRO1
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Mise & jour du 27/10/2022

Livret de famille ou

PACSsilevéhicule ~ Justificatifde

domicile récent aux

repris estau nom e
2noms encasde Récépissé de

CarteGrisedu  d'unmembredela " . Document Fiche de paiea la . Certificat
Carte Grise ou CPI reprise/casse d'un Feuille de Déclaration Cartegrisedu  Carte grise ou CPI Coupon Family & L'extrait KBIS de la

o Récap mail SOL " . changement de datedela Carte Presse o
véhicule financement d'achat de la véhicule repris aunom du DVN s Friends société
repris/détruit l'acheteur VN . titulaire commande Place net
appartenant aun reprise (DA)
(conjoint marié ou

concubin non marié,
pacsé, enfant ou .
non pacsé

PROGRAMME Bonde Commande Facture "Client" véhicule famille proche de destruction GIE

France du VN livré

parent)

|PAC VP Remise

[PAC VP Reprise

| Commande avec Financement Crédipar

| commande sur Citroen.fr soL

| support pour destockage

| Citroén Partenaire

[Citrogn Family & Friends

|Remise Journaliste

|Remise Dirigeant

BEIEIRIEIRIEIEIEIEY

| Programme Destruction

[Revente VD

X[ [ | x| x> | | x> | x|
MIEIEIRIEIIEIRIEIEIEIEY
IR R R B P Y S R I R

‘BZB Société

DOCUMENTS A CONSERVER POUR AUDIT ET A TELECHARGER DANS RED (Revue Electronique de Documents)
Toute ion requise i dans RED i le débit des primes de ventes correspondantes versées.

* Rappel des conditions & particuliers : Dans tous les cas d'aide a la reprise d'un VO :
- la carte grise du VO repris ainsi que le récépissé de déclaration d'achat ou de destruction doivent étre conservés dans le dossier client,
- la carte grise du VO repris doit &tre au nom de la personne qui signe le bon de commande du VN depuis plus de 6 mois 2 la livraison (sauf pour une premiére main) ;
- une tolérance sur le nom est acceptée : la carte Grise peut en effet &tre au nom du conjoint, concubin ou d’une personne avec lien de parenté direct (conserver le justificatif officiel dans dossier : Livret de famille, extrait PACS ou preuve domicile commun mais en aucun cas attestation sur I'nonneur).
- L'aide liée a la reprise s'applique en plus de la valeur de référence (ex: ARGUS / AUTOVISTA/ AUTOBIZ) du VO effectivement repris.

-Un ire de la fiche dament selon les méthodes commerciales « Offre de reprise et reprise » doit &tre conservé dans le dossier (une impression de la cte devra également étre conservée).

- Les aides a la reprise d'un VO doivent étre intégralement répercutées au client final et doit &tre clairement spécifié sur le bon de commande et la facture client.
-Tous les véhicules ESSENCE de plus de 20 ans (mis en circulation avant le 01/01/2003) OU DIESEL de plus de 15 ans (mis en circulation avant le 01/01/2008) repris, éligibles ou non a la Prime 2 la Ct ion, doivent obli i &tre mis en destruction pour bénéficier d'une Aide a la reprise conformément aux Plans d'Actions Commerciales mensuels. Tout véhicule repris pour destruction,
méme plus récent, bénéficiant d'une Aide 2 la Reprise doit obligatoirement &tre traité via le GIE PLACE NETTE.




